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GARANTIAS LEGALES

De conformidad con la Ley 1480 de 2011 Estatuto de Consumidor y el Decreto 735 de 2013
de Garantia Legal:

@ Para solicitar una garantia el cliente estd obligado a informar el dafio que tiene el
producto, ponerlo a disposicion de la empresa en el punto de atencidon de garantias en la
AV CL 80 69-70 Unidad 1C, e indicar el nimero de la factura para determinar su fecha de
compra.

@ La entrega del producto reparado se entregara al cliente en el punto de atencién de
garantias, salvo que el cliente solicite enviarlo a un destino diferente, caso en el cual el
debera asumir el costo de los fletes.

@ En todo caso cuando se niegue o se apruebe una garantia de reparacién de producto se
debe expedir el respectivo informe por escrito en el cual se sustenta con las pruebas que
justifiquen la decision.

@ En ninguin caso Tb Plus Energy procedera con la reposicion del producto dado en garantia
puesto que, de no proceder la reparacién se expedird nota crédito la cual cubre la
adquisicion de otro producto o servicio nuevo o la devolucion del dinero pagado.

@ En caso de repetir la falla una vez reparado el producto, solo aplica la nota crédito la cual
cubre la adquisicion de otro producto o servicio nuevo o la devolucién del dinero pagado.

@ Cuando el cliente opte por la devolucion del dinero, la misma se hara por el monto del
precio de venta, para el efecto, debe enviar una comunicacién firmada por el
representante legal, en la cual se indique los datos bancarios para realizar la devolucion, la
cual serd efectiva dentro de los quince (15) dias habiles posteriores al recibo de la solicitud
de devolucion.

@ La reparaciéon del producto se realizara dentro de los 30 dias habiles siguientes a la
reclamacion, la cual se realiza mediante el diligenciamiento del GP-F-018 Formato de
Garantias, el cual se diligencia en la pestana PQRF de Garantias de la pagina WEB
www.tbplusenergy.com o en el siguiente link:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=K987JKONuke_1n30RFOURWiIKWAfZovh
DrWEVYGmhK95UOVZYUFBWMUpaQVZBMOhISORKUjdLSkdIWS4u:

@ Una vez diligenciado el formato de garantia el cliente cuenta con 15 dias para ponerlo a
disposicion en el punto de atencion de garantias.

@ Los manuales de productos en los cuales se informa de su debido uso, instrucciones de
instalacion y periodos que cubre la garantia se encuentran en la pestana PQRF Manuales
de Producto de la pagina Web www.tbplusenergy.com.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Descripcion del producto

Las baterias de fosfato de hierro y litio (LiFeP04) estan disefiadas para superar las baterias de
plomo-acido tradicionales en la carretera, en el agua o fuera de la red. Oferta mas potencia
utilizable en un paquete liviano y libre de mantenimiento que es seguro, confiable y sin
preocupaciones.

Propiedades principales
@ Alta densidad de energia.

@ Alta resistencia a altas temperaturas y humedad.

@ Alta eficiencia entre carga y descarga, con muy poca pérdida de energia.
@ Buena eficiencia de carga a altas temperaturas.

@ Altas corrientes de carga que permiten acortar los tiempos de carga.

@ Vida util superior.

@ Gestién de la temperatura regulada electrénicamente por BMS.

@ Alta retencién de energia.

@ Electrénica integrada.

@ Alta seguridad: funciones de proteccién integradas.

@ Sencillainstalacion.

@ Mayor cuidado del medio ambiente y menor contaminacién.




Tb Plusegs

VARIABLES TECNICAS

Dimensiones y Caracteristicas

TB 24-120AH
Capa‘adad 120AH
nominal
Peso 23kg
Largo (mm) 522
Ancho (mm) 240
Alto sin o
Terminal (mm)
Capacidad (25°C) -

tarifa 10 horas (12A) 120ah

Especificacion

Voltaje 24V
Resistencia interna <30mQ
40°C 101 %
25°C 100 %
Capacidad afectada °
por temperatura
0°C 93 %
-20°C 65 %
Cap. después de 3 meses de almacenamiento 87 %
Residual .
esidua Cap. después de 6 meses de almacenamiento 74 %
capacidad
Cap. después de 12 meses de almacenamiento 50 %
Ciclo (25°C) Corriente de carga inicial inferior a
Cargo (Constante 30A VOItaje 28.6-29.2V
Voltaje
je) Flotar (25°C) Voltaje de carga 27.2 ~ 27.6v
Corriente de 24A (0.2segundos);

descarga (25°C) 60A (5 segundos)
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Caracteristicas de descarga
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Caracteristicas de voltaje de carga
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GRAFICAS

Ciclo de vida Util en relacién con la profundidad de descarga
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CONDICIONES DE GARANTIA

Tb Plus Energy garantiza que cada producto esta libre de defectos en materiales y en
fabricacién, y ofrece una garantia por un periodo de 36 meses desde la adquisicién del
producto.

RECOMENDACIONES

@ Sequir las recomendaciones de carga y descarga.

@ Cargar al 100% en la primera carga.

Almacenar en un lugar seguro. Libre de luz, aguay polvo.
Instalar bajo recomendacion profesional certificado.

No exponer a fuentes cercanas de calor.

No conecte equipos con una potencia superior con el que ha sido dimensionado la
bateria o el sistema.

Una vez al aho compruebe el nivel de carga de las baterias.
Mantenga la bateria libre de objetos y obstaculos.

No manipular sus bordes con las manos.

No dejarlas al alcance de los nifos.

No se recomienda la instalacion de series y paralelos simultaneamente.

00000 0000

Se recomienda no hacer mas de una serie (no mas de dos baterias), utilizando baterias
24V 120Ah LIFEP04, ya que puede afectar su funcionamiento debido al disefio del BMS
interno.

®

No se debe utilizar en conexiéon en paralelo mas de 4 baterias ya que se puede
sobrecalentar sus borneras, cableado y BMS produciendo corto circuito, debido a la alta
corriente de operacion.

*Se pueden desarrollar, suministrar otras capacidades de baterias bajo pedido.
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