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GARANTIAS LEGALES

De conformidad con la Ley 1480 de 2011 Estatuto de Consumidor y el Decreto 735 de 2013
de Garantia Legal:

@ Para solicitar una garantia el cliente esta obligado a informar el dafio que tiene el
producto, ponerlo a disposicion de la empresa en el punto de atencion de garantias en
la AV CL 80 69 70 Unidad 1C, e indicar el nimero de la factura para determinar su fecha
de compra.

@ La entrega del producto reparado se entregaré al cliente en el punto de atencién de
garantias, salvo que el cliente solicite enviarlo a un destino diferente, caso en el cual
el debera asumir el costo de los fletes.

@ En todo caso cuando se niegue o se apruebe una garantia de reparacién de producto se
debe expedir el respectivo informe por escrito en el cual se sustenta con las pruebas que
justifiquen la decision.

@ En ningln caso Tb Plus Energy procedera con la reposicién del producto dado en
garantia puesto que, de no proceder la reparacién se expedira nota crédito la cual cubre
la adquisicion de otro producto o servicio nuevo o la devolucion del dinero pagado.

@ En caso de repetir la falla una vez reparado el producto, solo aplica la nota crédito la cual
cubre la adquisicion de otro producto o servicio nuevo o la devolucién del dinero pagado.

@ Cuando el cliente opte por la devolucién del dinero, la misma se hara por el monto del
precio de venta, para el efecto, debe enviar una comunicacién firmada por el
representante legal, en la cual se indique los datos bancarios para realizar la devolucion,
la cual sera efectiva dentro de los quince (15) dias habiles posteriores al recibo de la
solicitud de devolucion.

@ La reparacion del producto se realizara dentro de los 30 dias habiles siguientes a la
reclamacion, la cual se realiza mediante el diligenciamiento del GP-F-018 Formato de
Garantias, el cual se diligencia en la pestana PQRF de Garantias de la pagina WEB
www.tbplusenergy.com o en el siguiente link:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=K987JKONuke_1n30RFOURwWiIKWAfZovh
DrWEVYGmhK95UOVZYUFBWMUpaQVZBMOhISORKUjdLSkdIWS4u:

@ Una vez diligenciado el formato de garantia el cliente cuenta con 15 dias para ponerlo a
disposicion en el punto de atencién de garantias.

@ Los manuales de productos en los cuales se informa de su debido uso, instrucciones de
instalacién y periodos que cubre la garantia se encuentran en la pestafia PQRF Manuales
de producto de la pagina Web www.tbplusenergy.com.




ESPECIFICACIONES TECNICAS

Descripcion del producto

Dispositivo confeccionado a base de fibra de vidrio absorbente, de manera que al ensamblar
la bateria e introducir el electrolito liquido, esté es absorbido por la fibra AGM que opera
COMO una esponja.

Soportan la tensién de carga con la cuales tabajan las baterias convencionales, sin precisar
de ninguna modificacién al sistema carga.

Propiedades principales

@ Férmula de aleacion profesional y técnicas de fabricacién avanzada.

@ Completamente sellado y libre de mantenimiento, baja autodescarga.

@ Buena aceptabilidad de carga y descarga.

@ Aplicacion ciclica: carga y descarga de ciclo profundo durante méas de 260 veces.
@ Vida util hasta 5 afos.

@ Aplicacion flotante: durante 3-5 afos.

@ Alta retencién de energia.

@ Sencillainstalacion.
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VARIABLES TECNICAS

Temperatura de funcionamiento

Carga 0°C(32°F)~40°C(104°F)
Descarga -20°C(-4°F)~50°C(122°F)
Almacenamiento -20°C(-4°F)~40°C(104°F)
40°C(104°F) 103 %
. 25°C(77°F) 100 %
Capacidad afectada
por la temperatura
0°C(32°F) 86 %
-15°C(5°F) 65 %

Cap. despues de 3 meses 91 %

Auto - descarga en
25°C(77°F) Cap. despues de 6 meses 82 %
(Antes de recargar)

Cap. despues de 12 meses  64%
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GRAFICAS

Caracteristicas de descarga
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GRAFICAS

Caracteristicas de voltaje de carga

TBE12-12

t6-DZM-12(4PCS/grupo°C) Curva de carga

Voltios A 57.6V 59.0+0.2V

corriente ? 55.0+0.2V
————o—
1.7+0.2A

L=

0.35A-0.40A
56 Tiempo (h)>
TBE12-22
6-DZM-20(4PCS/groupeC) Curva de carga
Voltiosv 57.6V 53.8t£0.2V
corriente / —® 550402V
§._
2.8+0.2A
0.55A-0.05A
5-6 Tiempo (h) >
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CONDICIONES DE GARANTIA

Tb Plus Energy garantiza que cada producto esta libre de defectos en materiales y en
fabricacion, y ofrece una garantia por un periodo de 3 meses desde la adquisicion del
producto.

CONDICIONES DE REPARACION

Recomendaciones

Sequir las recomendaciones de carga y descarga.
Almacenar en un lugar seguro. Libre de luz, agua y polvo.
Instalar bajo recomendacion profesional certificado.

No exponer a fuentes cercanas de calor.

No conecte equipos con una potencia superior con el que ha sido dimensionado la
bateria o el sistema.

Una vez al aho compruebe el nivel de carga de las baterias.
Mantenga la bateria libre de objetos y obstaculos.

No manipular sus bordes con las manos.

0000 00000

No dejarlas al alcance de los nifos.

e evsinyconine | Temporun | Ormio | Ondubcin |

Tensionde Resistencia Tensiéno
flotacion Tensiony Corrientede Temperatura Valores deceldaa corriente de
Prueba total medida voltajedela flotacion de Temperatura  delterminal Shmicos celday ondulacion
enlos bomes salidadel DC(por ambiente negativode internos de la detallede deAC
dela bateria cargador cadena) cadabateria  celda/unidad  conexiéndel  impuestaala
terminal bateria
Mensual X X X X
Trimestral X X X X X X
Anualmente X X X X X X X X

Inspecciones recomendadas por la norma IEEE 1188, “Practicas recomendadas para el mantenimiento, la prueba y el reemplazo de las baterias
de plomo-4cido reguladas por vélvula (VRLA) para las aplicaciones estacionarias”

*Se pueden desarrollar, suministrar otras capacidades de baterias bajo pedido.
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