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Tb Plusegs

GARANTIAS LEGALES

De conformidad con la Ley 1480 de 2011 Estatuto de Consumidor y el Decreto 735 de 2013
de Garantia Legal:

@ Para solicitar una garantia el cliente esta obligado a informar el dafio que tiene el
producto, ponerlo a disposicion de la empresa en el punto de atencion de garantias en
la AV CL 80 69 70 Unidad 1C, e indicar el nimero de la factura para determinar su fecha
de compra.

@ La entrega del producto reparado se entregaré al cliente en el punto de atencién de
garantias, salvo que el cliente solicite enviarlo a un destino diferente, caso en el cual
el debera asumir el costo de los fletes.

@ En todo caso cuando se niegue o se apruebe una garantia de reparacién de producto se
debe expedir el respectivo informe por escrito en el cual se sustenta con las pruebas que
justifiquen la decision.

@ En ningln caso Tb Plus Energy procedera con la reposicién del producto dado en
garantia puesto que, de no proceder la reparacién se expedira nota crédito la cual cubre
la adquisicion de otro producto o servicio nuevo o la devolucion del dinero pagado.

@ En caso de repetir la falla una vez reparado el producto, solo aplica la nota crédito la cual
cubre la adquisicion de otro producto o servicio nuevo o la devolucién del dinero pagado.

@ Cuando el cliente opte por la devolucién del dinero, la misma se hara por el monto del
precio de venta, para el efecto, debe enviar una comunicacién firmada por el
representante legal, en la cual se indique los datos bancarios para realizar la devolucion,
la cual sera efectiva dentro de los quince (15) dias habiles posteriores al recibo de la
solicitud de devolucion.

@ La reparacion del producto se realizara dentro de los 30 dias habiles siguientes a la
reclamacion, la cual se realiza mediante el diligenciamiento del GP-F-018 Formato de
Garantias, el cual se diligencia en la pestana PQRF de Garantias de la pagina WEB
www.tbplusenergy.com o en el siguiente link:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=K987JKONuke_1n30RFOURwWiIKWAfZovh
DrWEVYGmhK95UOVZYUFBWMUpaQVZBMOhISORKUjdLSkdIWS4u:

@ Una vez diligenciado el formato de garantia el cliente cuenta con 15 dias para ponerlo a
disposicion en el punto de atencién de garantias.

@ Los manuales de productos en los cuales se informa de su debido uso, instrucciones de
instalacién y periodos que cubre la garantia se encuentran en la pestafia PQRF Manuales
de producto de la pagina Web www.tbplusenergy.com.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Descripcion del producto

La serie IPower es un tipo de inversor de onda sinusoidal pura que puede convertir. 12/24/
48 VDC a 220/230 VAC (o 110/120 VAQ). El disefio industrial, en comparacion con el disefio
civil, tiene una temperatura de funcionamiento mas ampilia, facil instalaciéon y operacion. El
amplio rango de voltaje de entrada es ideal para aplicaciones de sistemas solares. El inversor
se puede aplicar en muchos campos, como el sistema de iluminacion de emergencia
doméstico, el sistema montado en vehiculos y la fuente de alimentacién de campo pequefio,
etc

Propiedades principales

@ Disefo seguro con aislamiento eléctrico de entrada y salida.

@ Adopcion de tecnologia SPWM avanzada, salida de onda sinusoidal pura.

@ Voltaje de salida opcional 220/230VAC (o 110/120VAQ), eligiendo por interruptor DIP.
@ Indicadores LED para estado de falla y estado de trabajo.

@ Menor consumo sin carga.

@ Proteccién de entrada: proteccién contra sobretension, proteccién contra baja tension.
@ Proteccion de salida: proteccién contra sobrecarga, proteccién contra cortocircuitos.

@ Proteccidn contra sobretemperatura: Ventilacién con ventilador controlada por
temperatura; El inversor se apaga automaticamente cuando se sobrecalienta.

@ Salida USB operativa 5VDC/1A.




VARIABLES TECNICAS

Modelo

Especificacion Técnica

Voltaje de Entrada Nominal

IP350-12 1P350-22 [P350-11

12VDC 24VDC 12VDC

IP350-21 [IP500-12 IP500-22 IP500-11

Tb Plusegs

IP500-21

24VDC 12VvDC 24VDC 12VvDC 24VDC

Rango de Voltaje de Entrada | 10.8~16VDC = 21.6~32vDC 10.8~16VDC 21.6~32VDC  10.8~16VDC 21.6~32VDC 10.8~16VDC = 21.6~32VDC

Sobretension de Entrada

Tensién de Salida

Frecuencia de Salida

Potencia Continua de Salida

Potencia de Salida 15 min.

Sobretension

Factor de Potencia

Onda de Salida

Distorsion THD

Max. Eficiencia

Corriente sin Carga

Puerto de Salida USB@

Publicacién Vinculante

Dimension Global

Dimension de Montaje

Tamaifio del Orificio de
Montaje

Peso Neto

<32vDC

<44VDC

220VAC (% 5%)
230VAC (7% ~ + 5%)

<32vDC <44VDC

110VAC (& 5%)
20VAC (-10% ~ + 5%)

<32vDC <44VDC <32vDC <44VDC

220VAC (& 5%)
230VAC (-10% ~ + 5%)

110VAC (+ 5%)
120VAC (-10% ~ + 5%)

50/60£0.1Hz

280W 400W
350W 500W
750W 1000W
0.2-1(VA mas baja que la potencia continua de salida)
Onda sinusoidal pura
THD=<3%® THD<5% THD<3%® THD<5%
91% 92% 90% 91% 92% 91%
<0.7A <0.5A <0.7A <0.5A <0.9A <0.5A <0.9A <0.5A
5VDC/Max.1A
®6mm ®6mm

214 x 106.5 x 57.7mm

185.5 x 76.7mm

®4.2mm

1.0kg

232.2 x 132 x 74.5mm

205 x 102 mm

®5.2mm

1.7kg
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Modelo IP1000-12 1P1000-22 IP1000-11 IP1000-21 IP1500-12 IP1500-22 IP1500-11 IP1500-21
Especificacion Técnica
Voltaje de Entrada Nominal 12VDC 24VDC 12VvDC 24VDC 12VDC 24VDC 12VDC 24V/DC
Féstr;ggade Voltaje de 10.8~16VDC = 21.6~32VDC  10.8~16VDC 21.6~32VDC  10.8~16VDC 21.6~32VDC  10.8~16VDC = 21.6~32VDC
Sobretension de Entrada <20VDC <40VDC <20VDC <44VDC <20vVDC <40VDC <20VDC <40VDC
5 ; o o 220VAC (£ 5%) 110VAC (+ 3%)

Tension de Salida 220VAC / 230VAC (% 5%) 110VAC / 120VAC (£ 3%) 230VAG (7% ~ + 5%) 120VAC (7% ~ + 3%)
Frecuencia de Salida 50/60+0.1Hz
Pot_encia Continua de 800W 1200W
Salida
Potencia de Salida 15 min. 1000W 1500W
Sobretension 1600W 2400W
Factor de Potencia 0.2-1(VA mas baja que la potencia continua de salida)
Onda de Salida Onda sinusoidal pura
Distorsién THD THD<3%® THD<5% THD<3%™ THD<5%
Max. Eficiencia 94.5% 92.5% 93% 94% 93% 94%
Corriente sin Carga <0.8A <0.5A <0.8A <0.5A <1.0A <0.6A <1.0A <0.6A
Puerto de salida USB @ 5VDC/Max.1A
Comunicacion RS485.
Puerto @ 5VDC / 200mA
Publicacién Vinculante ®10mm

; P 298.3 x 231.5 284.7x2315  298.3x2315 284.7x2315 | 326,12x231.5  284.7x231.5 | 326,12x231.5 = 284.7x231.5
CsEEge e A T x 98.5 x 985 x 98.5 x98'5 x98 5 x98'5 x98 5
Dimension de Montaje 183 x 220 mm 163 x 219.5mm 183 x 220 mm 163 x 219.5mm 208 x 220 mm 163 x 219.5mm 208 x 220 mm 163 x 219.5mm
Tamario del Orificio de
Montaje ®5.5mm
Peso neto 3.9kg 3.6 kg 3.9kg 3.6 kg 4.6 kg 3.9kg 4.6 kg 3.9kg
Parametros Ambientales
Temperatura de Trabajo -20°C ~+45°C
Temperatura de
Almacenamiento -35°C ~+70°C
Humedad <95% (NC)
Recinto 1P20
Altitud <5000 m (Reduccion de potencia para operar segun IEC62040 a una altura superior a 1000 m )




Modelo

1P2000-22 1P2000-42 1P2000-21 1P2000-41

Especificacion Técnica
Voltaje de entrada nominal
Rango de voltaje de entrada
Sobretension de entrada
Tension de salida

Frecuencia de salida

Potencia continua de salida
Potencia de salida 15 min.
Sobretension

Factor de potencia

Onda de salida

Distorsién THD

Max. eficiencia

Corriente sin carga

Puerto de salida USB @

Puerto Comunicacion RS485. @
Publicacién vinculante

Dimension global
Dimension de montaje
Tamafio del orificio de montaje

Peso neto

24VDC 48VDC 24VDC 48VDC
21.6 ~32VDC 43.2~60VDC 21.6 ~32VDC 43.2~60VDC
<40VDC <80VDC <40VDC <80VDC
220VAC (% 5%) 110VAC (* 5%)
230VAC (-10% ~ + 5%) 120VAC (-10% ~ + 5%)

50/60+0.1Hz

1600W

2000W

3200W

0.2-1(VA mas baja que la potencia continua de salida)

Onda sinusoidal pura

THD=3%® THD<5%®
95% 94%
<0.6A <0.4A <0.6A <0.4A
5VDC/Max.1A
5VDC / 200mA
®10mm

326.12 x 231.5 x 98.5mm
208 x 219.5mm
®5.5mm

46 kg

(DCondicion de prueba: voltaje de entrada nominal, potencia continua de salida, carga resistiva.
(@Los productos convencionales no tienen este puerto; el puerto es opcional.

Otros

Resistencia dieléctrica

Entre los terminales de entrada de DC y la caja metalica:
Voltaje de prueba AC500V, 1 minuto

Entre los terminales de salida de AC y la caja metalica:
Voltaje de prueba AC1500V, 1 minuto
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CONDICIONES DE GARANTIA

Tb Plus Energy garantiza que cada producto esta libre de defectos en materiales y en

fabricacion, y ofrece una garantia por un periodo de 24 meses desde la adquisicion del
producto.

CONDICIONES DE REPARACION

Recomendaciones
@ Verificar voltaje de entrada a conectar.

@ Verificar las conexiones.

@ Instalar en un lugar donde no hayan factores ambientales que puedan hacer corto en el
equipo (Humedad, sol directo, fauna)

@ Realizar los mantenimientos preventivos.

@ Evitar golpes.

@ Instalar bajo recomendacién profesional certificado.
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