p POLITICA DE CALIDAD

En Tb Plus Energy somos un equipo humano
altamente capacitado y comprometido con el
servicio y la satisfaccion de nuestros clientes, a
fraves de la comercializacion de equipos,
desarrollo de soluciones y proyectos de energias
renovables, con efectividad, responsabilidad,
fransparencia y mejora continua de sus procesos,
garantizando una oportuna, adecuada vy
economica solucion a las necesidades vy
expectativas de nuestros clientes.
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p OBJETIVOS POLITICA DE CALIDAD

« Enmarcar la gestion por procesos, aplicando el enfoque hacia
el cliente, la mejora continua, la generacion de resultados con
valores y el enfoque basado en hechos y datos para la toma de
decisiones.

« Generar, en el equipo humano, un alto grado de apropiacion
de los objetivos estrategicos comprobando su cumplimiento a
fraves de mecanismos de seguimiento y control eficaces.

« Satisfacer, los requerimientos y expectativas de los clienfes,
estableciendo el patfron de la calidad en la prestacion del
servicio.

« Establecer mecanismos de comunicacion eficaces con los
Clientes y partes interesadas.

« Dar cumplimiento a los requisitos establecidos en las nhormas
teécnicas, en materia del Sistema de Gestion de la Calidad.
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